ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΣΤΙΣ ΘΑΛΑΣΣΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ
Α.  Ελληνική Νομοθεσία

Η Ελληνική νομοθεσία που προβλέπει και περιγράφει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των επιβατών στις θαλάσσιες μεταφορές, περικλείεται στον Νόμο 3709/08 «Δικαιώματα – υποχρεώσεις επιβατών και μεταφορέων στις τακτικές θαλάσσιες μεταφορές και άλλες διατάξεις», αλλά και κατ’ εξουσιοδότηση της παραγράφου 1 του άρθρου 12 του παραπάνω Νόμου, στην εκδοθείσα Υπουργική Απόφαση 3332.12/01/09/23-2-2009 (ΦΕΚ Β’ 427) «Καθορισμός των διαδικασιών υποβολής παραπόνων, επιβατών που ταξιδεύουν στα δρομολογημένα πλοία, που διενεργούν επιβατικές θαλάσσιες ενδομεταφορές, του περιεχομένου του ειδικού εντύπου παραπόνων, καθώς και της διαχείρισης αυτών. 
Ο Νόμος 3709/08, ως «Μεταφορέα» ορίζει το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο παρέχει υπηρεσίες θαλάσσιας μεταφοράς και ως εκ τούτου περιλαμβάνει τις ακτοπλοϊκές μετακινήσεις, ενώ δεν αποκλείει και τα κρουαζιερόπλοια.

Δικαιώματα Επιβατών 
1. Διαφορές σχετικά με τη θέση ή τον τύπο της καμπίνας
 Όταν δεν έχει παρασχεθεί στο επιβάτη από τον μεταφορέα η συμφωνημένη θέση/τύπος καμπίνας, ο επιβάτης έχει τα εξής δικαιώματα:

· Υπαναχώρηση από τη σύμβαση και επιστροφή του διπλάσιου της αξίας του ναύλου ή

· Παραχώρηση θέσης κατώτερης από τη συμφωνημένη, με επιστροφή του διπλάσιου της διαφοράς της αξίας,
· Παραχώρηση σε ανώτερη θέση, χωρίς να υποχρεούται ο επιβάτης να αποδώσει τη διαφορά, εκτός εάν το έχει ζητήσει ο ίδιος, οπότε και καταβάλλει το μισό της διαφοράς.
2. Περιπτώσεις ακύρωσης/τροποποίησης του εισιτηρίου εκ μέρους του επιβάτη
 
Σε περίπτωση ματαίωσης του ταξιδιού εκ μέρους του επιβάτη, ο ίδιος έχει τα εξής δικαιώματα:
· Επιστροφής του 50% του ναύλου συν κρατήσεις υπέρ τρίτων και ΦΠΑ, εφόσον επιστρέψει το εισιτήριο έως και 12 ώρες πριν την προγραμματισμένη ώρα απόπλου,
· Επιστροφής του 75% του ναύλου συν κρατήσεις υπέρ τρίτων και ΦΠΑ, εφόσον επιστρέψει το εισιτήριο έως και 7 ημέρες πριν την προγραμματισμένη ώρα απόπλου,
· Επιστροφής ολόκληρου του ναύλου συν κρατήσεις υπέρ τρίτων και ΦΠΑ, εφόσον επιστρέψει το εισιτήριο έως και 14 ημέρες πριν την προγραμματισμένη ώρα απόπλου,
· Επιστροφής ολόκληρου του ναύλου συν κρατήσεις υπέρ τρίτων και ΦΠΑ, ανεξάρτητα από το χρόνο ειδοποίησης του μεταφορέα, όταν για λόγους ανωτέρας βίας, ιδίως για λόγους υγείας που αποδεικνύονται εγγράφως, αδυνατεί να ταξιδέψει την προγραμματισμένη ημέρα και ώρα

Έχει επίσης το δικαίωμα τροποποίησης του εισιτηρίου, εφόσον διατίθενται θέσεις για το ίδιο ή άλλο ταξίδι έως και 24 ώρες πριν τον προγραμματισμένο απόπλου (εάν η αξία του νέου εισιτηρίου είναι χαμηλότερη, δε δικαιούται επιστροφή της διαφοράς).

Δεν δικαιούται να ακυρώσει με τους παραπάνω όρους ήδη τροποποιημένο εισιτήριο στο χρονικό διάστημα 14 ημερών πριν την αρχική ημερομηνία του ταξιδιού.
3. Αποσκευές
Ο επιβάτης δικαιούται να μεταφέρει χειραποσκευές βάρους μέχρι 50 κιλών χωρίς ιδιαίτερο ναύλο. Ο μεταφορέας ευθύνεται για τη φθορά ή την απώλεια των αποσκευών εντός του πλοίου, εφόσον αυτές παραδίδονται για φύλαξη και εκδίδεται σχετική απόδειξη.
4. Καθυστέρηση απόπλου
 
Σε περίπτωση καθυστέρησης απόπλου λόγω βλάβης ή ζημιάς του πλοίου ή γενικότερα λόγω υπαιτιότητας του μεταφορέα, ο επιβάτης έχει τα εξής δικαιώματα:

· Υπαναχώρησης από τη σύμβαση και επιστροφής του αντιτίμου του εισιτηρίου επιβάτη και οχήματος ή

· Διαμονής στο πλοίο όλο το διάστημα καθυστέρησης και προώθησης στον προορισμό του με το ίδιο ή το πρώτο διαθέσιμο πλοίο με μέριμνα του μεταφορέα,
· Παροχής τροφής εφόσον η καθυστέρηση εκτείνεται πέραν των 4 ωρών ή καταλύματος στο πλοίο ή σε ξενοδοχείο εφόσον ο αναμενόμενος χρόνος είναι η επόμενη μέρα της προγραμματισμένης ώρας και μεσολαβούν τουλάχιστον 6 ώρες,
· Επιστροφής 25% ή 50% της αξίας του ναύλου εφόσον προωθήθηκε στον προορισμό του με το ίδιο ή άλλο πλοίο με καθυστέρηση μεγαλύτερη από 3 ή 6 ώρες αντίστοιχα

· Αποζημίωσης διπλάσιας του ναύλου επιβάτη καθώς και το ναύλο οχήματος εφόσον δεν προωθηθεί στον προορισμό του εντός 24 ωρών.
5. Καθυστέρηση - διακοπή ταξιδιού- απώλεια ανταπόκρισης
Σε περίπτωση καθυστέρησης του ταξιδιού λόγω βλάβης ή ζημίας κατά τη διάρκεια του πλου ή λόγω υπαιτιότητας του μεταφορέα, ο επιβάτης δικαιούται τα εξής:

· Ακύρωσης του εισιτηρίου και επιστροφής του ναύλου επιβάτη - οχήματος για το υπολειπόμενο τμήμα διαδρομής ή

· Να συνεχίσει το ταξίδι και σε περίπτωση καθυστερημένης αύξησης στον προορισμό του πέραν των 3 ή 6 ωρών, την επιστροφή του 25% ή 50% του ναύλου αντίστοιχα

Σε περίπτωση διακοπής του ταξιδιού σε ενδιάμεσο λιμάνι ο επιβάτης δικαιούται:
· Να συνεχίσει το ταξίδι και σε περίπτωση καθυστερημένης άφιξης στον προορισμό του πέραν των 3 ή 6 ωρών, την επιστροφή του 25% ή 50% του ναύλου αντίστοιχα,
· Εφόσον δεν ασκήσει το δικαίωμα ακύρωσης του εισιτηρίου, να λάβει τροφή και κατάλυμα στην περίπτωση που ο αναμενόμενος χρόνος αναχώρησης είναι η επόμενη ημέρα και μεσολαβούν 6 ώρες, 
· Να λάβει αποζημίωση διπλάσια του ναύλου επιβάτη.
Σε περίπτωση που λόγω βλάβης ή ζημιάς του πλοίου ή λόγω υπαιτιότητας της εταιρίας ο επιβάτης χάσει το πλοίο ανταπόκρισης και δεν μπορέσει να συνεχίσει το ταξίδι του, έχει δικαίωμα:

· Να προωθηθεί στον προορισμό του με μέριμνα του μεταφορέα

· Να λάβει τροφή και κατάλυμα στο λιμάνι ανταπόκρισης, εάν πρόκειται να αναχωρήσει την επόμενη ημέρα και μεσολαβούν 6 ώρες.
6. Απαγόρευση απόπλου λόγω δυσμενών καιρικών συνθηκών
Σε αυτήν την περίπτωση ο επιβάτης δικαιούται:

· Να τροποποιήσει το εισιτήριό του σχετικά με την ημερομηνία του ταξιδιού.
· Να διαμείνει στο πλοίο εφόσον οι συνθήκες σύμφωνα με την κρίση του πλοιάρχου το επιτρέπουν.
· Να ακυρώσει το εισιτήριο και να του επιστραφεί ο αναλογών ναύλος.
7. Ακύρωση ταξιδιού 

Αν το ταξίδι ακυρωθεί με υπαιτιότητα του μεταφορέα, ο επιβάτης δικαιούται:

· Αποζημίωση για κάθε ζημία που αποδεδειγμένα του προκλήθηκε λόγω της ακύρωσης, εκτός εάν ενημερωθεί από το μεταφορέα 1 εβδομάδα πριν την προγραμματισμένη αναχώρηση και του επιστραφεί το αντίτιμο του εισιτηρίου ή αν ενημερωθεί 12 ώρες πριν και προωθηθεί στον προορισμό του με άλλο μέσο εντός 12 ωρών

Αν το ταξίδι ακυρωθεί λόγω βλάβης ή ζημιάς του πλοίου, ο επιβάτης δικαιούται:

· Είτε να συμφωνήσει να προωθηθεί στον προορισμό του εντός 24 ωρών είτε να ακυρωθεί το εισιτήριο.
· Να λάβει τροφή και κατάλυμα εφόσον δεν πραγματοποιηθούν τα παραπάνω.
· Χρηματική αποζημίωση διπλάσια του ναύλου σε περίπτωση που δεν προωθηθεί στον προορισμό του εντός 24 ωρών με υπαιτιότητα του μεταφορέα. 

8. Άρνηση επιβίβασης
Σε περίπτωση που ο μεταφορέας υποχρεωθεί να αρνηθεί τη μεταβίβαση ορισμένων επιβατών και ο αριθμός επιβατών που διατίθεται να μην επιβιβαστεί εθελοντικά δεν επαρκεί για να ταξιδέψει το πλοίο με ασφάλεια, οι επιβάτες που δεν τους επιτράπηκε η επιβίβαση έχουν δικαίωμα:

· Χρηματικής αποζημίωσης τριπλάσιας της αξίας του ναύλου ή

· Τη μεταφορά του στον προορισμό του, την παροχή τροφής και καταλύματος και ως αποζημίωση την αξία του ναύλου.
9. Άτομα με ειδικές ανάγκες
Άτομα μειωμένης κινητικότητας με ποσοστό αναπηρίας 80% και πάνω δικαιούνται έκπτωση 50% σε όλες τις θέσεις. Η ίδια έκπτωση χορηγείται και στα αναπηρικά ΙΧΕ οχήματα καθώς και στους συνοδούς όσων πάσχουν από παραπληγία-τετραπληγία, τύφλωση, νοητική αναπηρία, αυτισμό και σύνδρομο Down.

Τα άτομα μειωμένης κινητικότητας δικαιούνται να μεταφέρουν δωρεάν κάθε εξοπλισμό ή βοήθημα που απαιτείται για την αυτόνομη μετακίνησή τους, ανεξαρτήτως βάρους.

Υποχρεώσεις Επιβατών

Ο επιβάτης υποχρεούται:

1. Να προσέρχεται στο πλοίο μισή ώρα πριν την προγραμματισμένη ώρα απόπλου.

2. Να φέρει το όχημα στο χώρο αναμονής φόρτωσης1 ώρα πριν τον απόπλου.

3. Να επιδεικνύει το εισιτήριό του κατά την επιβίβαση και τον έλεγχο και να καταλαμβάνει την αντίστοιχη θέση ή κλίνη που αναγράφεται σε αυτό.

4. Να τοποθετεί ογκώδεις αποσκευές ή αντικείμενα στους ειδικούς χώρους ώστε να μην παρεμποδίζεται η διέλευση των επιβατών στους διαδρόμους του πλοίου.

5. Να συμμορφώνεται στις οδηγίες των αρμόδιων προσώπων του πλοίου που σχετίζονται με την ησυχία, ευταξία, καθαριότητα και ασφάλεια του πλοίου.

6. Να συμμορφώνεται στους κανονισμούς του πλοίου, καθώς και στις οδηγίες του πλοίαρχου ή του προσωπικού του πλοίου.

7. Να μην τοποθετεί αποσκευές ή αντικείμενα στα καθίσματα ή τις θέσεις επιβατών.

8. Να μην παραμένει στους χώρους οχημάτων. Εξαιρούνται οι οδηγοί τους, κατά την είσοδο και έξοδο των οχημάτων από τα πλοία.

9. Να μην μεταφέρει εκρηκτικές, εύφλεκτες, εμπρηστικές και γενικά επικίνδυνες ύλες.

10. Να δίνει, κατά την ηλεκτρονική κράτηση ή την έκδοση του εισιτηρίου, ακριβή στοιχεία ταυτότητάς του, αριθμό τηλεφώνου επικοινωνίας και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, με αποκλειστικό σκοπό την ενημέρωσή του από το μεταφορέα σε περίπτωση καθυστέρησης, ακύρωσης ή ματαίωσης του δρομολογίου του πλοίου. Σε περίπτωση μη επιθυμίας του επιβάτη να γνωστοποιήσει στοιχεία επικοινωνίας, αυτή καταχωρείται εγγράφως από τον εκδότη επί του εισιτηρίου. Σε περίπτωση ηλεκτρονικής κράτησης, ο επιβάτης συμπληρώνει τα στοιχεία επικοινωνίας του στη σχετική ηλεκτρονική φόρμα ή συμπληρώνει την επιλογή «Δεν επιθυμώ να ενημερωθώ σε περίπτωση καθυστέρησης, ακύρωσης ή ματαίωσης του δρομολογίου».

11. Να ελέγχει κατά την έκδοση του εισιτηρίου την ορθότητα των αναγραφόμενων στο εισιτήριο στοιχείων (ημερομηνία, ώρα, δρομολόγιο, πλοίο, στοιχεία ταυτότητας κ.λπ.) και να μην το παραλαμβάνει σε περίπτωση λανθασμένης αναγραφής.
Υποχρεώσεις Μεταφορέων

Ο μεταφορέας υποχρεούται:

1. Να παρέχει υπηρεσίες θαλάσσιων μεταφορών χωρίς διακρίσεις στους επιβάτες.

2. Να παρέχει στον επιβάτη τη θέση, καθώς και τον τύπο καμπίνας που συμφωνήθηκε, όπως προσδιορίζονται στο εισιτήριο.

3. Να προσδιορίζει στο εισιτήριο το πλοίο, το ταξίδι, την ημερομηνία, την ώρα αναχώρησης και προγραμματισμένης άφιξης, καθώς επίσης και οποιοδήποτε άλλο στοιχείο προβλέπεται από τις ισχύουσες διατάξεις. Πριν την παράδοση του εισιτηρίου ενημερώνει και προφορικά τον επιβάτη για το όνομα του πλοίου, το ταξίδι, την ημερομηνία και την προγραμματισμένη ώρα αναχώρησης και άφιξης.

4. Να λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο τήρησης των όρων ασφαλείας και υγιεινής των επιβατών του πλοίου.

5. Να ανακοινώνει δημόσια τα δρομολόγια με κάθε πρόσφορο μέσο και να πληροφορεί εγκαίρως το κοινό σχετικά με την εκτέλεσή τους.

6. Να ενημερώνει τηλεφωνικώς ή μέσω μηνύματος SMS ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τους επιβάτες οι οποίοι κατά την έκδοση του εισιτηρίου είχαν γνωστοποιήσει στοιχεία επικοινωνίας στην περίπτωση ματαίωσης − ακύρωσης, αλλαγής ή καθυστέρησης των προγραμματισμένων δρομολογίων.

7. Να ανακοινώνει με προσβάσιμες στους επιβάτες μορφές αναγγελίας (οπτική και ηχητική αναγγελία στην ελληνική και αγγλική γλώσσα) εντός του πλοίου την οποιαδήποτε καθυστέρηση στον απόπλου, πλου και κατάπλου του πλοίου, αναφέροντας τόσο τον εκτιμώμενο χρόνο όσο και την αιτία της καθυστέρησης.

8. Να μεριμνά για την παροχή κάθε δυνατής βοήθειας στα άτομα μειωμένης κινητικότητας ή στα άτομα που χρήζουν ειδικής φροντίδας (όπως βρέφη, μικρά παιδιά και τους συνοδούς τους, εγκύους, ηλικιωμένα πρόσωπα), όπως συνοδεία, όπου απαιτείται, υποστήριξη από κατάλληλο προσωπικό για τη διαχείριση αποσκευών και για την εξυπηρέτηση προσωπικών αναγκών.

9. Να μεριμνά για την ενημέρωση του ενδιαφερόμενου επιβάτη από τον εκδότη πριν την έκδοση του εισιτηρίου για τις τιμές και εκπτώσεις.

10. Να τηρεί οργανωμένες διαδικασίες υποδοχής, καταγραφής και επίλυσης ή απάντησης σε παράπονα − διαμαρτυρίες των επιβατών και παρέχει στους επιβάτες με οπτική και ηχητική αναγγελία προ του κατάπλου του πλοίου στο πρώτο λιμάνι του δρομολογίου του σαφή πληροφόρηση για τις διαδικασίες αυτές.

11. Να τοποθετεί σε εμφανή σημεία επί του πλοίου και στα πρακτορεία έκδοσης εισιτηρίων Πίνακα στην ελληνική και αγγλική γλώσσα στον οποίο αναγράφονται τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις του επιβάτη και του μεταφορέα. Ο Πίνακας αυτός διατίθεται επιπρόσθετα σε γραφή Braille και σε κείμενο γραμματοσειράς μεγάλου μεγέθους στην υποδοχή του πλοίου κατόπιν αιτήματος επιβάτη.

12. Να μην εκδίδει εισιτήρια για δρομολόγια που δεν έχουν την αποδοχή του Υπουργείου Εμπορικής Ναυτιλίας, Αιγαίου και Νησιωτικής Πολιτικής.

13. Να ενημερώνει εγγράφως την αρμόδια αρχή για τις τιμές που εφαρμόζει, εντός τριών ημερών από την έναρξη ισχύος τους (κατά προέλευση – προορισμό – οικονομική θέση – κατηγορία οχημάτων) καθώς και για οποιαδήποτε μεταβολή τους (μείωση, αύξηση) και διαφοροποίησή τους (εκπτώσεις, προσφορές).

14. Να ενημερώνει κατά την έκδοση του εισιτηρίου τον επιβάτη για τον ακριβή τρόπο υπολογισμού του ποσού με το οποίο θα χρεώνεται η μεταφορά αποσκευών το βάρος των οποίων υπερβαίνει το καθοριζόμενο.

15. Να μην αυξάνει την τιμή του εισιτηρίου για το οποίο έγινε κράτηση μέσω του συστήματος ηλεκτρονικής κράτησης θέσεως μέχρι τη συμφωνημένη ημερομηνία και ώρα παραλαβής ή πληρωμής του εισιτηρίου.

Β. Ευρωπαϊκή Νομοθεσία

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στοχεύοντας στην εξίσωση των δικαιωμάτων των επιβατών θαλασσίων μεταφορών, με τα αντίστοιχα των επιβατών σιδηροδρομικών και αεροπορικών, συνέταξε και δημοσίευσε στις 17 Δεκεμβρίου 2010, τον Κανονισμό 1177/2010 για «τα δικαιώματα των επιβατών στις θαλάσσιες και εσωτερικές πλωτές μεταφορές» και τον έθεσε σε ισχύ από τις 18 Δεκεμβρίου 2012, για όλα τα Κράτη – Μέλη. 

Ο κανονισμός εφαρμόζεται σε επιβάτες:

· επιβατικών δρομολογίων, όταν ο λιμένας επιβίβασης βρίσκεται στο έδαφος κράτους μέλους·
· επιβατικών δρομολογίων, όταν ο λιμένας επιβίβασης βρίσκεται εκτός του εδάφους κράτους μέλους και ο λιμένας αποβίβασης βρίσκεται στο έδαφος κράτους μέλους, εφόσον το δρομολόγιο εκτελείται από μεταφορέα της Ένωσης·

· κρουαζιερόπλοιων, όταν ο λιμένας επιβίβασης βρίσκεται στο έδαφος κράτους μέλους. (άρα αφορά τα Home port, κάτι που στην χώρα μας δεν  έχει ακόμα θεσμοθετηθεί)
Οι επιβάτες κρουαζιέρας δεν έχουν δικαίωμα μεταφοράς με άλλο δρομολόγιο ή επιστροφής του κομίστρου στις περιπτώσεις ματαίωσης ή καθυστέρησης της αναχώρησης, όπως και κανένα δικαίωμα αποζημίωσης επί της τιμής του εισιτηρίου σε περίπτωση καθυστέρησης στην άφιξη. 

Εξαιρούνται της εφαρμογής του κανονισμού τα πλοία που είναι πιστοποιημένα να μεταφέρουν έως 12 επιβάτες, τα πλοία που έχουν πλήρωμα υπεύθυνο για τη λειτουργία του πλοίου μέχρι τρία άτομα ή όταν η απόσταση της συνολικής υπηρεσίας μεταφοράς επιβατών είναι μικρότερη από 500 μέτρα, σε απλή μετάβαση, οι εκδρομές περιήγησης και ξενάγησης, εκτός από κρουαζιέρες ή τα πλοία που δεν προωθούνται με μηχανικά μέσα, καθώς και τα πρωτότυπα και μεμονωμένα ομοιώματα ιστορικών επιβατηγών πλοίων που σχεδιάστηκαν πριν από το 1965, που κατασκευάστηκαν κυρίως με τα πρωτότυπα υλικά και είναι πιστοποιημένα να μεταφέρουν έως 36 επιβάτες. 

Επιπλέον, τα κράτη μέλη μπορούν να αποφασίσουν να μην εφαρμόζουν τον κανονισμό, έως και τις 17 Δεκεμβρίου 2014, στα ποντοπόρα πλοία χωρητικότητας κάτω των 300 κόρων που εκτελούν ενδομεταφορές, εφόσον τα δικαιώματα των επιβατών διασφαλίζονται επαρκώς βάσει της εθνικής νομοθεσίας και για απεριόριστο χρονικό διάστημα, στις υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών που καλύπτονται από υποχρεώσεις δημόσιας υπηρεσίας, συμβάσεις δημόσιας υπηρεσίας ή ολοκληρωμένες υπηρεσίες.
Ο παρών κανονισμός θεσπίζει κανόνες στις θαλάσσιες και εσωτερικές πλωτές μεταφορές σχετικά με τα εξής:

1. τα δικαιώματα των επιβατών σε περιπτώσεις ματαίωσης ή καθυστέρησης,
2. την αποφυγή διακρίσεων μεταξύ των επιβατών, όσον αφορά τους όρους μεταφοράς που προσφέρονται από τους μεταφορείς,
3. την αποφυγή διακρίσεων και την παροχή συνδρομής σε άτομα με αναπηρία και σε άτομα με μειωμένη κινητικότητα,
4. τις ελάχιστες πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται στους επιβάτες,
5. τη διεκπεραίωση παραπόνων,
6. τους γενικούς κανόνες για την επιβολή της νομοθεσίας.

1. Δικαιώματα των επιβατών σε περιπτώσεις ματαίωσης ή καθυστέρησης

· Δικαίωμα για παροχή φροντίδας και συνδρομής

Σε περίπτωση καθυστέρησης άνω των 90 λεπτών ή ματαίωσης του δρομολογίου επιβατικού πλοίου ή κρουαζιερόπλοιου, οι επιβάτες δικαιούνται να τους προσφερθούν δωρεάν ελαφρά γεύματα, κανονικά γεύματα ή αναψυκτικά ανάλογα με το χρόνο αναμονής, εφόσον είναι διαθέσιμα ή μπορούν να εξασφαλισθούν εντός ευλόγου χρονικού διαστήματος.

Σε περίπτωση που η καθυστέρηση ή ματαίωση ενός δρομολογίου απαιτεί μία ή περισσότερες πρόσθετες διανυκτερεύσεις για τον επιβάτη, ο μεταφορέας προσφέρει δωρεάν στους επιβάτες που αναχωρούν από τους λιμενικούς τερματικούς σταθμούς ενδεδειγμένο κατάλυμα, στο πλοίο ή στην ξηρά, και μεταφορά από και προς το λιμάνι και τον τόπο του καταλύματος. 
Στις περιπτώσεις που ο μεταφορέας αποδεικνύει ότι η ματαίωση ή η καθυστέρηση οφείλεται σε καιρικές συνθήκες οι οποίες θέτουν σε κίνδυνο την ασφαλή λειτουργία του πλοίου, απαλλάσσεται από την υποχρέωση να προσφέρει δωρεάν κατάλυμα.

Ο επιβάτης δεν δικαιούται την παροχή συνδρομής από τον μεταφορέα, εάν είχε ενημερωθεί για τη ματαίωση ή την καθυστέρηση πριν από την αγορά του εισιτηρίου ή όταν ο ίδιος ο επιβάτης είναι υπαίτιος για τη ματαίωση ή την καθυστέρηση.

· Δικαίωμα μεταφοράς με άλλο δρομολόγιο και επιστροφής του κομίστρου σε περίπτωση ματαίωσης ή καθυστέρησης δρομολογίου

Σε περίπτωση καθυστέρησης άνω των 90 λεπτών σε σύγκριση με τον προγραμματισμένο χρόνο αναχώρησης ή ματαίωσης κάποιου δρομολογίου, οι επιβάτες έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν μεταξύ μεταφοράς με άλλο δρομολόγιο προς τον τελικό προορισμό το ταχύτερο δυνατόν και χωρίς επιπλέον κόστος και επιστροφής της κομίστρου και, εάν συντρέχει περίπτωση, δωρεάν μεταφοράς, το ταχύτερο δυνατόν, στο αρχικό σημείο αναχώρησης, όπως αυτό ορίζεται στη σύμβαση μεταφοράς.

· Δικαίωμα για μερική επιστροφή του καταβληθέντος κομίστρου σε περίπτωση καθυστερημένης άφιξης στον τελικό προορισμό.
Οι επιβάτες μπορούν να ζητήσουν από τον μεταφορέα αποζημίωση ύψους 25% επί του ύψους του κομίστρου στις περιπτώσεις που η καθυστερημένη άφιξη στον τόπο του τελικού προορισμού υπερβαίνει:
• τη 1 ώρα σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας μέχρι και τεσσάρων ωρών·

• τις 2 ώρες σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας άνω των τεσσάρων, αλλά όχι άνω των οκτώ ωρών·

• τις 3 ώρες σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας άνω των οκτώ, αλλά όχι άνω των 24 ωρών· και

• τις 6 ώρες σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας άνω των 24 ωρών.

Οι επιβάτες μπορούν να ζητήσουν από τον μεταφορέα αποζημίωση ύψους 50% επί του ύψους του κομίστρου στις περιπτώσεις που η καθυστερημένη άφιξη στον τόπο του τελικού προορισμού υπερβαίνει:
• τις 2 ώρες σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας μέχρι και 4 ωρών·

• τις 4 ώρες σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας άνω των τεσσάρων, αλλά όχι άνω των οκτώ ωρών·

• τις 6 σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας άνω των οκτώ, αλλά όχι άνω των 24 ωρών· και

• τις 12 σε περίπτωση προγραμματισμένου δρομολογίου διάρκειας άνω των 24 ωρών.

Ωστόσο, ο μεταφορέας απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης στους επιβάτες σε περίπτωση καθυστερημένης άφιξης, εάν αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφειλόταν σε καιρικές συνθήκες που έθεταν σε κίνδυνο την ασφαλή λειτουργία του πλοίου ή σε έκτακτες περιστάσεις που εμπόδιζαν την εκτέλεση του δρομολογίου οι οποίες δεν θα μπορούσαν να είχαν αποφευχθεί ακόμη και αν είχε ληφθεί κάθε εύλογο μέτρο.
2. Αποφυγή διακρίσεων μεταξύ των επιβατών, όσον αφορά τους όρους μεταφοράς που προσφέρονται από τους μεταφορείς

Όλοι οι επιβάτες έχουν το δικαίωμα να μην υφίστανται καμία άμεση ή έμμεση διάκριση λόγω της εθνικότητάς τους ή λόγω του τόπου εγκατάστασης των μεταφορέων ή των πωλητών εισιτηρίων εντός της Ένωσης, όταν αγοράζουν εισιτήρια για θαλάσσιες και εσωτερικές πλωτές μεταφορές ή για κρουαζιέρες.

3. Αποφυγή διακρίσεων και την παροχή συνδρομής σε άτομα με αναπηρία και σε άτομα με μειωμένη κινητικότητα
Εκτός από τα γενικά δικαιώματα των επιβατών, οι επιβάτες με αναπηρία και τα άτομα με μειωμένη κινητικότητα έχουν τα ακόλουθα δικαιώματα, όταν ταξιδεύουν με θαλάσσια και εσωτερικά πλωτά μεταφορικά μέσα, έτσι ώστε να τους παρέχεται το δικαίωμα μεταφοράς επί ίσοις όροις με τους λοιπούς επιβάτες:

· Δικαίωμα των επιβατών με αναπηρία και των επιβατών με μειωμένη κινητικότητα για πρόσβαση σε υπηρεσίες μεταφοράς τους χωρίς καμία δυσμενή διάκριση. 

Οι μεταφορείς, οι ταξιδιωτικοί πράκτορες και οι διοργανωτές ταξιδιών δεν επιτρέπεται να αρνούνται κράτηση, έκδοση εισιτηρίου ή επιβίβαση ατόμων λόγω της αναπηρίας τους ή της μειωμένης κινητικότητάς τους. 

Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει δυνατότητα μεταφοράς με πλοίο ατόμων με αναπηρία ή περιορισμένη κινητικότητα για λόγους ασφάλειας ή για το ότι ο σχεδιασμός του πλοίου ή η υποδομή του λιμανιού και ο εξοπλισμός καθιστούν αδύνατη την επιβίβαση, οι μεταφορείς, οι ταξιδιωτικοί πράκτορες και οι διοργανωτές ταξιδιών πρέπει να κάνουν κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να προτείνουν στα εν λόγω άτομα έναν εναλλακτικό τρόπο μεταφοράς. Τα άτομα με αναπηρία ή περιορισμένη κινητικότητα που έχουν κάνει κράτηση και έχουν ενημερώσει τον μεταφορέα σχετικά με τις ειδικές τους ανάγκες, αλλά δεν τους επιτρέπεται η επιβίβαση, μπορούν να ζητήσουν είτε επιστροφή του κομίστρου είτε μεταφορά με άλλο δρομολόγιο, υπό τον όρο ότι θα πληρούνται οι όροι ασφάλειας . 

Οι μεταφορείς, οι ταξιδιωτικοί πράκτορες και οι διοργανωτές ταξιδιών δεν επιτρέπεται να ζητήσουν από τα άτομα με αναπηρία να πληρώνουν υψηλότερο κόμιστρο για κρατήσεις ή για εισιτήρια. Τα εισιτήρια και οι κρατήσεις θα πρέπει να προσφέρονται στα άτομα με αναπηρία υπό τους ίδιους όρους με τους άλλους επιβάτες.

Οι μεταφορείς και οι φορείς εκμετάλλευσης των τερματικών σταθμών δεν θα πρέπει να κάνουν διακρίσεις όσον αφορά την μεταφορά των ατόμων με αναπηρία, των ατόμων με μειωμένη κινητικότητα και των ατόμων που τα συνοδεύουν.

· Δικαίωμα για ειδική βοήθεια 

Τα άτομα με αναπηρία ή περιορισμένη κινητικότητα δικαιούνται δωρεάν βοήθεια από τους μεταφορείς και τους φορείς εκμετάλλευσης των τερματικών σταθμών στα λιμάνια και πάνω στα πλοία, συμπεριλαμβανομένης της επιβίβασης και της αποβίβασης. 

Τα άτομα με αναπηρία ή περιορισμένη κινητικότητα υποχρεούνται να ενημερώνουν τον μεταφορέα, τη στιγμή της κράτησης ή της πληρωμής της προκαταβολής, σχετικά με τις ειδικές τους ανάγκες όσον αφορά το κατάλυμα ή το κάθισμα ή τις απαιτούμενες υπηρεσίες ή την ανάγκη τους να μεταφέρουν ιατρικό εξοπλισμό. Για οποιαδήποτε άλλη βοήθεια τα άτομα με αναπηρία ή περιορισμένη κινητικότητα πρέπει να ενημερώνουν τους μεταφορείς και τους φορείς εκμετάλλευσης των τερματικών σταθμών τουλάχιστον 48 ώρες νωρίτερα και να παρουσιάζονται σε καθορισμένη ώρα πριν την δημοσιευμένη ώρα επιβίβασης σε συγκεκριμένο σημείο.

· Δικαίωμα για αποζημίωση λόγω απώλειας ή ζημίας του εξοπλισμού κινητικότητας. 

Σε περίπτωση απώλειας ή ζημίας εξοπλισμού κινητικότητας ή άλλου ειδικού εξοπλισμού που χρησιμοποιείται από επιβάτη μειωμένης κινητικότητας λόγω αμέλειας ή λάθους του μεταφορέα ή του φορέα εκμετάλλευσης του τερματικού σταθμού πρέπει να καταβάλλεται στο άτομο με αναπηρία ή στο άτομο με περιορισμένη κινητικότητα αποζημίωση ανάλογη με την τιμή αντικατάστασης του σχετικού εξοπλισμού ή, εάν είναι δυνατόν, να καταβάλλεται το κόστος επισκευής του εξοπλισμού.

4. Ελάχιστες πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται στους επιβάτες
Όλοι οι επιβάτες θαλάσσιων και εσωτερικών πλωτών μεταφορών έχουν το δικαίωμα να τους παρέχονται επαρκείς πληροφορίες καθ’ όλη τη διάρκεια του ταξιδιού τους. Στο δικαίωμα αυτό περιλαμβάνεται το δικαίωμα ενημέρωσης των επιβατών σχετικά με τα δικαιώματά τους, σχετικά με τα στοιχεία επικοινωνίας των εθνικών αρχών επιβολής του νόμου, καθώς και σχετικά με τους όρους πρόσβασης στις υπηρεσίες μεταφοράς των ατόμων με αναπηρία και των ατόμων με μειωμένη κινητικότητα.

Σε περίπτωση ματαίωσης του δρομολογίου ή καθυστερημένης αναχώρησης, οι επιβάτες έχουν το δικαίωμα να ενημερώνονται σχετικά με την καθυστέρηση ή την ακύρωση από το φορέα εκμετάλλευσης του τερματικού σταθμού ή το αργότερο 30 λεπτά μετά από την προγραμματισμένη ώρα αναχώρησης και σχετικά με την εκτιμώμενη ώρα αναχώρησης και άφιξης αμέσως μόλις οι πληροφορίες αυτές καθίστανται διαθέσιμες.

5. Δικαίωμα υποβολής παραπόνων στους μεταφορείς και στους εθνικούς φορείς επιβολής του νόμου

Οι επιβάτες μπορούν να υποβάλλουν παράπονα στους φορείς και στους φορείς εκμετάλλευσης των τερματικών σταθμών εντός δύο μηνών από την ημερομηνία παροχής της υπηρεσίας ή από την ημερομηνία που θα έπρεπε να είχε παρασχεθεί. 

Οι μεταφορείς και οι φορείς εκμετάλλευσης των τερματικών σταθμών πρέπει να διαθέτουν σύστημα διερεύνησης καταγγελιών . Στο πλαίσιο αυτού του συστήματος πρέπει να ειδοποιούν τους πελάτες μέσα σε 1 μήνα από την παραλαβή της καταγγελίας εάν θεωρούν βάσιμη την καταγγελία τους, εάν την απορρίπτουν ή εάν θα την εξετάσουν. 

Οι μεταφορείς και οι φορείς εκμετάλλευσης των τερματικών σταθμών πρέπει να δίνουν τελική απάντηση στους επιβάτες εντός 2 μηνών από την παραλαβή της καταγγελίας.

Οι επιβάτες μπορούν να υποβάλλουν καταγγελίες στους εθνικούς φορείς επιβολής του νόμου σχετικά με εικαζόμενες παραβάσεις του κανονισμού (EΕ) αριθ. 1177/2010. 

6. Επιβολή των δικαιωμάτων των επιβατών από τους εθνικούς φορείς επιβολής του νόμου και ανάλογοι μηχανισμοί. 

Εντός των κρατών μελών οι καθορισμένοι εθνικοί φορείς επιβολής του νόμου πρέπει να επιβάλλουν τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που προβλέπει ο κανονισμός (EΕ) αριθ.1177/2010, όσον αφορά τις υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών και τις κρουαζιέρες από τους λιμένες που βρίσκονται στο έδαφός του και υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών από τρίτες χώρες προς τους λιμένες αυτούς.
Στις περιπτώσεις που ένα κράτος μέλος έχει αποφασίσει να εξαιρέσει τις υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών που καλύπτονται από δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών ή τις ενοποιημένες υπηρεσίες από το πεδίο εφαρμογής του κανονισμού, θα πρέπει να διασφαλίσει ότι θα δημιουργηθεί ένας ανάλογος μηχανισμός για την επιβολή των δικαιωμάτων των επιβατών.
Γ. ΑΝΤΙΠΑΡΑΒΟΛΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ : ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Μετά από την ανάλυση της Ελληνικής Νομοθεσίας για τα δικαιώματα των επιβατών θαλάσσιων μεταφορών (Ν. 3709/08 και Υπουργική Απόφαση 3332.12/01/09/23-2-2009) και την αντιπαραβολή της με την αντίστοιχη Κοινοτική (Κανονισμός 1177/2010) οδηγούμαστε στα παρακάτω συμπεράσματα.
1. Η ΕΕ με τον Κανονισμό 1177/2010 αποβλέπει στο να εξισώσει τα ελάχιστα δικαιώματα των επιβατών θαλάσσιων μεταφορών, που μέχρι το 2013 σε επίπεδο Ευρωπαϊκής νομοθεσίας υπολείπονταν των δικαιωμάτων εναλλακτικών μεταφορών, όπως σιδηροδρομικών ή αεροπορικών. Έτσι θέτει τα ελάχιστα αποδεκτά όρια δικαιωμάτων για τους επιβάτες, με ισχύ σε όλες της χώρες της ΕΕ. 
2. Η Ελληνική νομοθεσία, αν και προϋπάρχουσα της αντίστοιχης Κοινοτικής (2008 έναντι 2010), την υπερκαλύπτει πλήρως σε πεδίο αλλά και αυστηρότητα. Όχι μόνο καλύπτει πολύ περισσότερα πεδία και περιπτώσεις νομικής προστασίας των επιβατών, αλλά σε κάποιες περιπτώσεις προβλέπει και αποζημίωση επιβατών ανώτερη της προβλεπόμενης από την Ευρωπαϊκή Νομοθεσία (π.χ. επιστροφή διπλού ναύλου έναντι επιστροφής ναύλου σε  ειδική περίπτωση ακύρωσης ταξιδιού με ευθύνη του μεταφορέα). 
3. Όσον αφορά την νομική προστασία αλλά και την αντίστοιχη πρόνοια των επιβατών ΑΜΕΑ, σημείο που δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα ο Κανονισμός, η Ελληνική νομοθεσία όχι μόνο τον υπερκαλύπτει σε όλους τους τομείς, αλλά επιπρόσθετα έχει θεσμοθετήσει έκπτωση επί του ναύλου για επιβάτες ΑΜΕΑ και τους συνοδούς τους της τάξης του 50%.

4. Μια διαφορά μεταξύ των δύο νομοθεσιών έγκειται στην περίπτωση του δικαιώματος αποζημίωσης του επιβάτη σε περίπτωση καθυστέρησης της προγραμματισμένης άφιξης του πλοίου στον τελικό προορισμό του. Ο Κανονισμός προβλέπει αποζημίωση του επιβάτη με 25% του ναύλου  για καθυστερήσεις ίσες με το ¼ της προγραμματισμένης διάρκειας του ταξιδιού (π.χ. μια ώρα για προγραμματισμένο ταξίδι τεσσάρων ωρών) και 50% του ναύλου για καθυστερήσεις άνω του ½ της προγραμματισμένης διάρκειας του ταξιδιού. Αντίθετα, η Ελληνική νομοθεσία προβλέπει δικαίωμα αποζημίωσης του επιβάτη με 25% επί του ναύλου, για καθυστερήσεις άνω των 3 ωρών και με 50% για καθυστερήσεις άνω των 6 ωρών.
5. Αξίζει να σημειωθεί πως στην Ελληνική νομοθεσία δεν αναφέρεται ρητά αν ο νόμος περιλαμβάνει, εκτός της ακτοπλοΐας και τα κρουαζιερόπλοια. Στο πεδίο των ορισμών, του Νόμου 3709/08, στον όρο «Μεταφορέας» περιλαμβάνει το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο παρέχει υπηρεσίες θαλάσσιας μεταφοράς. Από αυτό μπορεί να θεωρηθεί ότι στον παραπάνω όρο συμπεριλαμβάνονται και τα κρουαζιερόπλοια. Αντίθετα, ο Κανονισμός 1177/2010 της ΕΕ αναφέρει ρητά την κρουαζιέρα και στα τερματικά (κυρίως στα λιμάνια Home port), κάνοντας μάλιστα αναφορές σε τα άρθρα του Κανονισμού που δεν ισχύουν για την κρουαζιέρα, αλλά και σε περιπτώσεις μεταφορέων, που δεν υπάγονται στον Κανονισμό.  
6. Άλλη μια διαφοροποίηση του Κανονισμού σε σχέση με την Ελληνική Νομοθεσία, είναι αυξημένη ευθύνη των επιβατικών τερματικών, σε σχέση με τα δικαιώματα των επιβατών. Στον Κανονισμό τα επιβατικά τερματικά έχουν σχεδόν τις ίδιες ευθύνες με τους μεταφορείς, ενώ στην Ελληνική νομοθεσία κατέχουν κυρίως ρόλο βοηθητικό και οργανωτικό όσον αφορά στα δικαιώματα των επιβατών. 
7. Τέλος, λαμβάνοντας πάντα υπόψη πως η Ελληνική νομοθεσία είναι πολύ περιεκτική και διασφαλίζει σε πολύ μεγάλο βαθμό τα δικαιώματα των επιβατών, αλλά και πως κυρίως μέσω της Υπουργικής Απόφασης 3332.12/01/09 ορίζεται ρητά ο μηχανισμός επιβολής των δικαιωμάτων αυτών, ο Κανονισμός δίνει το δικαίωμα στην Ελλάδα (χώρα με έντονη νησιωτικότητα και αρκετές άγονες γραμμές), να εξαιρεθεί από τις επιταγές του Κανονισμού επ’ αόριστον, στις περιπτώσεις ακτοπλοϊκής σύνδεσης των άγονων γραμμών (καθώς αυτό αποτελεί δημόσιο αγαθό/ υπηρεσία). 
.

Δ. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΤΗΣ ΕΕ

Η Ελληνική κυβέρνηση, διαβλέποντας την ανάγκη εναρμονισμού της Εθνικής νομοθεσίας για τα δικαιώματα των επιβατών θαλασσίων μεταφορών, με τον αντίστοιχο Ευρωπαϊκό Κανονισμό, συμπεριέλαβε στον Νόμο 4150/2013 «Ανασυγκρότηση του Υπουργείου Ναυτιλίας και Αιγαίου και άλλες διατάξεις» που ψηφίστηκε στις 29/4/2013, το άρθρο 36 «Τροποποίηση Ν. 3709/2008» όπου και εξαλείφει όλες τις διαφορές μεταξύ Ελληνικής και Κοινοτικής νομοθεσίας. Πιο συγκεκριμένα, στο άρθρο αυτό αλλάζουν τα εξής σκέλη:
· Άτομα με αναπηρία: Γίνεται αναδιατύπωση ορισμών σε σχέση με τα άτομα με μειωμένη κινητικότητα. Παραμένει η ευμενής, για τους επιβάτες διάταξη περί έκπτωσης 50% για άτομα με 80% αναπηρία, που ίσχυε στην Ελληνική αλλά δεν υπαγορευόταν στην Ευρωπαϊκή νομοθεσία.

· Καθυστερήσεις απόπλου/ κατάπλου: Εξαλείφεται η διαφορά της Ελληνικής νομοθεσίας με τον Κανονισμό, στην περίπτωση που αναφέρεται και στο προηγούμενο κεφάλαιο, ως προς την καθυστέρηση απόπλου άνω της οποίας δικαιούται ο επιβάτης αποζημίωση (καθορίζονται τα 90 λεπτά, παροχή ελαφρών γευμάτων άνω των 4 ωρών, διανυκτέρευση ως 80 € και έως 3 ημέρες), αλλά και ως προς τις αποζημιώσεις (από τις 3 ώρες καθυστέρηση 25% αποζημίωση και 6 ώρες καθυστέρηση 50% αποζημίωση που ίσχυε στην Ελληνική νομοθεσία, υιοθετείται ο κανόνας του Κανονισμού που αναφέρεται σε προηγούμενο κεφάλαιο – κανόνας ¼ για 25% και ½ για 50%)
· Καταγγελίες Παράπονα/ Τερματικά: Τέλος, στον Ν. 4150/2013, υιοθετείται ο μηχανισμός του Κανονισμού που έχει να κάνει με την αποδοχή καταγγελιών και παραπόνων των επιβατών αλλά και το ελεγκτικό όργανο γι’ αυτό. Ακόμα, στον νέο Νόμο αυξάνονται οι ευθύνες και οι υποχρεώσεις των χειριστών των επιβατικών τερματικών, όπως υπαγόρευε ο Κανονισμός.
Με γνώμονα την καλύτερη δυνατή ενημέρωση του επιβατικού κοινού, το Υπουργείο Ναυτιλίας και Αιγαίου εξέδωσε ενημερωτικό φυλλάδιο, που εξηγεί τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις όσων ταξιδεύουν με επιβατηγά πλοία. Από την Παρασκευή, 21 Ιουνίου, το Λιμενικό Σώμα – Ελληνική Ακτοφυλακή, σε συνεργασία με την Ένωση Καταναλωτών Ελλάδος, θα διανέμει τα σχετικά φυλλάδια σε όλα τα λιμάνια της χώρας.

 

«Με το νόμο 4150/2013 «Ανασυγκρότηση του Υπουργείου Ναυτιλίας και Αιγαίου και άλλες διατάξεις», που ψηφίστηκε πρόσφατα από τη Βουλή, προχωρήσαμε αποφασιστικά στην επικαιροποίηση και στον εκσυγχρονισμό της Χάρτας Δικαιωμάτων Επιβατών της ακτοπλοΐας, θεμελιώνοντας ακόμα πιο ισχυρά το υπάρχον νομικό πλαίσιο», δήλωσε σχετικά ο Υπουργός Ναυτιλίας και Αιγαίου, Κωστής Μουσουρούλης. «Σε κάθε περίπτωση, θα ελέγχουμε αυστηρά την τήρηση του νόμου και την προστασία όλων των επιβατών που ταξιδεύουν στις ελληνικές θάλασσες».

Συντάκτης: 
Λαΐνος Ιάσονας
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